QUẢN LÝ SINH VIÊN NỘI TRÚ TẠI  KÝ TÚC XÁ
TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH TRONG BỐI CẢNH HIỆN NAY VÀ HƯỚNG TỚI XÂY DỰNG MÔ HÌNH KÝ TÚC XÁ XANH – SẠCH ĐẸP – AN TOÀN - VĂN MINH TRONG NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH 

I. Đặt vấn đề
II. Giải quyết vấn đề
1. Khái quát trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
2. Ký túc xá (KTX)  trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
2.1. Mục tiêu quản lý Sinh vien tại KTX: 
- Tiếp nhận, quản lý, sắp xếp chỗ ăn,ở, điều kiện sinh hoạt cho cho sinh viên (SV) từng phòng; đảm bảo an ninh, trật tự, giữ gìn tài sản; vệ sinh môi trường, chăm sóc sức khỏe;
- Thực hiện nếp sống văn minh, tổ chức các phong trào văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao trong khu KTX;
- Tổ chức, thực hiện, kiểm tra, đánh giá kết quả các mặt thực hiện nội quy, quy định KTX của SV, giúp SV rèn luyện các kỹ năng sống, kỹ năng giao tiếp, ý thức trách nhiệm cộng đồng và xây dựng KTX “Xanh – Sạch đẹp – An toàn – Văn minh”.
2.2. Nội dung công tác quản lý SV nội trú:
- Quản lý tiếp nhận SV vào ở KTX; 
- Tổ chức, quản lý các hoạt động của SV ở KTX; 
- Quản lý các hoạt động đảm bảo ANTT. KTX; 
- Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng các yêu cầu ăn ở, sinh hoạt, học tập của SV ở KTX; 
- Quản lý các hoạt động dịch vụ phục vụ SV ở KTX.
- Tổng kết đánh giá, động viên, khen thưởng, xử lý kỷ luật SV vi phạm nội quy KTX
2.3. Tổ Quản lý KTX: Số lượng, trình độ cán bộ và nhân viên quản lý KTX
3. Thực trạng công tác quản lý SV nội trú tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
3.1. Thực trạng về cơ cấu tổ chức, quản lý hoạt động của SV ở KTX
3.1.1. Xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động của SV
- Công tác quản lý Tổ Quản lý KTX, như: 
+ Triển khai nội quy KTX, kiểm tra giám sát việc thực hiện nội quy KTX, xử lý các trường hợp vi phạm nội quy KTX của HSSV 
+ Tổ chức các hoạt động phong trào, kiểm tra về trật tự nội vụ phòng ở, vệ sinh phòng ở, vệ sinh môi trường xung quanh khu vực KTX,
+ Phòng chống dịch bệnh, phòng chống cháy nổ…;
- Hoạt động Tổ Tự quản SV nội trú;
- Hoạt động về phối hợp giữa Tổ Quản lý SV với Tổ Tự quản SV
3.1.2. Những thuận lợi, khó khăn
	- Thuận lợi:
	- Khó khăn:
3.2. Công tác đảm bảo ANTT và xử lý các tình huống ở KTX
- Đặc điểm môi trường ANTT . KTX của trường
- Phân công nhiệm vụ, trách nhiệm của cán bộ và nhân viên tổ quản lý KTX
- Phối hợp giữa các đơn vị trong trường
- Phối hợp với chính quyền địa phương
3.3. Những yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản lý SV nội trú tại KTX
- Đặc điểm tâm lý lứa tuổi của SV;
- Điều kiện về cơ sở vật chất tại KTX;
- Tình hình ANTT tại địa phương KTX
4. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác quản lý SV nội trú tại KTX
4.1. Nâng cao trình độ, nhận thức, thái độ của Cán bộ và nhân viên thực hiện công tác quản lý SV nội trú
- Tổ chức các lớp đào tạo nâng cao kĩ năng nghiệp vụ cho cán bộ quản lý và nhân viên KTX;
- Kiểm tra kết quả thực hiện công việc được giao của cán bộ quản lý, đưa ra các hình thức khen thưởng, kỷ luật…để nâng cao trách nhiệm về công việc mình đang thực hiện;
- Tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo, họp liên tịch... có sự tham gia của các đơn vị trong trường và chính quyền địa phương.
4.2. Đổi mới mô hình quản lý SV nội trú
	- Thành lập Ban điều hành, Ban quan lý KTX
- Xây dựng hệ thống, trung tâm các dịch vụ phục vụ KTX 
- Chuyển đổi dần sang mô hình quản lý KTX tự chủ về tài chính. Việc thực hiện phải theo lộ trình, xác định rõ vai trò, trách nhiệm của Tổ Quản lý KTX với nhà trường, với SV nội trú; quyền, nghĩa vụ của SV nội trú.
- Phối hợp với các phòng ban chức năng trong trường khảo sát toàn bộ điều kiện cơ sở hạ tầng, vật chất tại KTX, xây dựng đội ngũ nhân sự, trình tự tiến hành, tổ chức thực hiện chính sách, đặc thù riêng đối với cán bộ làm công tác quản lý SV nội trú cho phù hợp…;
- Mô hình quản lý mới phải hài hòa vừa quản lý, phục vụ vừa phát triển các dịch vụ khép kín đạt mục tiêu phục vụ nhu cầu cua người học…
4.3. Đầu tư, tăng cường ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý SV nội trú
- Trang bị phần mềm quản lý KTX dành cho bộ phận quản lý SV bao gồm các chức năng cơ bản:
- Lắp hệ thống camera an ninh trong toàn bộ khu vực KTX;
- Sử dụng công nghệ nhận diện sóng sử dụng thẻ RFID nhằm kiểm soát an ninh ra vào tại cổng chính, thực hiện điểm danh, thu các loại phí phòng ở, thu tiền điện nước…;
- Xây dựng cổng thông tin KTX App trên các thiết bị thông minh…
4.4. Thực hiện phát triển các dịch vụ hỗ trợ, phục vụ SV nội trú
- Xây dựng căn tin, các dịch vụ hỗ trợ, đảm bảo chất lượng và số lượng thức ăn đáp ứng nhu cầu sinh hoạt thường ngày của SV;
- Xây dựng nhà giữ xe thông minh;
- Phối hợp với các đơn vị trong trường thường xuyên mở lớp bồi dưỡng, rèn luyên kỹ năng cho SV nội trú;
- Đầu tư phòng y tế, bố trí nhân sự có chuyên môn đảm trách được nhiệm vụ, có trang bị các thiết bị y khoa phục vụ sơ cấp cứu để tư vấn và chăm sóc sức khỏe cho SV.
4.5. Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá thi đua, khen thưởng, xử lý kỷ luật
- Thường xuyên kiểm tra định kỳ, đột xuất việc ăn ở, sinh hoạt, trật tự nội vụ của SV trong KTX, qua đó đôn đốc, nhắc nhở việc thực hiện quy định, ý thức tự giác rèn luyện của SV;
- Mỗi cán bộ được phân công tham gia thực hiện công tác quản lý SV nội trú trong KTX cần phải lập kế hoạch kiểm tra định kỳ rõ ràng để thực hiện;
- Thực hiện đăng ký thi đua cá nhân, tập thể phòng ở và tham gia các hoạt động phong trào văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao…theo kế hoạch của Tô quản lý KTX;
- Công tác thi đua khen thưởng phải được thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục động viên, khuyến khích được nhiều SV tham gia;
- Cuối mỗi năm học có tổng kết, đánh giá thi đua, khen thưởng;
- Xử lý nghiêm minh cá nhân hoặc tập thể vi phạm nội quy KTX. 
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